E-ticarette ‘Deneyip
geliyorum bekle’ devri

Tiirkiye Sanayici ve Isadamlar Dernegi

(TUSIAD), tic yil aradan sonra yeniden
bir e-ticaret raporu yayinladi. GittiGidiyor
ve The Boston Consulting Group (BCG)
destegiyle hazirlanan raporun sunumunu
ve ardindan diizenlenen paneli diin
izledik. TUSIAD Baskam Erol Bilecik'in,
“Kurumlarimizin dijital devrimde ayakta
kalmalari icin dijital vizyona sahip
liderlige ve dijital stratejilere ihtiyac
duyuldugu konusunda

farkindalik yaratmaya

calisiyoruz” sizleriyle

basladigi toplantinin
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devaminda sektér
oyuncularini ve onlarin
deneyimlerini dinledik.

Evet, Tiirk tiiketicisi
online ahsverisi sevmis, bu
konudaki hukuki altyapida
sorun kalmamuis, arz
cephesi kendini yenilemis,
zayif halkalar pivasadan
¢itkmis. Ama yine de bir
sorun var. O sorun ne diye
tartismaya baslandiginda
herkesin soyledigi sey ‘lojistik’. Siz sitenizi
istediginiz kadar basitlestirin, icerigi
glclendirin, Griine yatinm yapin, éniinde
sonunda is kargo sirketinde bitiyor. Zile
basip kapi agilmayinca geri donenler,
teslimati geciktirenler, miisteriyle

iletisimde nezaket kurallarina uymayanlar.

iste akilda bir tek bunlar kaliyor.

Herkes bu konuda alinmasi gereken
vol oldugunu soylerken GittiGidiyor
Genel Miidiirii Oget Kantarci 6yle
bir ornek verdi ki, istenirse e-ticaret
hacminin ne kadar hizla artinlabilecegini,
bunun icin lojistik sirketlerinin de
venilikci olmasi gerektigi ortaya gikti.
Kantarci dedi ki, “Biz Ebay’in Rusya’daki
altyapisini hazirhyoruz. Orada ilk kez
tanik oldugum bir uygulama var. Tekstil
alisverisinde trtni denemeden alip
giyince mutlu olmayanlar icin en sikintili
an iade sirecidir. Rusya’da sistemi soyle
kurmuslar. Kargo elemani Grinii teslim
ettikten sonra kapida hekliyor, tiiketici
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drtinleri iceride deniyor,
memnun kalmadigini
geri veriyor. Boylece
iade stireci misteriye yik
olmaktan cikiyor.”

Bir diistindiim de,
internette begenip aldigim,
lizerimde goriince
begenmedigim, ha bugiin
ha yarin derken iade de
etmedigim pek ¢ok sey
vardi gardirobumda. Kimin yoktur ki?
Ya da, ¢ok begendiginiz elbiseyi, “Ya
simdi onu giyen mankene yakismis, bana
yakisir mi bakalim. Bosver almayayim”
diyerek denemekten vazgectiginiz
olmuyor mu? Halbuki tipki magazadaki
gibi, “Bu benim Gzerime olmadi”
diyerek kapidan génderme sansiniz
olsa, bir yerine kag tane alirsiniz? Ben
tahmin edeyim. En az 5 tane. (Bu arada
kontrolstiz kadin tiketiciler icin cok da
tehlikeli).

Online ahisverislerde iade oranimim
diinyada yiizde 40, Tiirkiye'de yizde
20'lerde oldugu soyleniyor. Oget
Kantarci, ayni sistem Tirkiye'de
uygulanabilir mi, bunun lojistik
firmalarina maliyeti nedir, biittin bunlari
Rusya’daki operasyonu kurarken
ogrenecek. Ama dedi ki, “Bunun
aynisi olmasa bile bizim de miisteri
memnuniyetine daha acik bir lojistik
sistemine gecmemiz gerek.”
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Akill telefon
kullanan gencler
hacmi buyutecek

Rapora gelince,
soyle 6zetlenebilir:
2013 -2016 willari
arasinda ortalama
ylizde 34 oraninda
buylyen perakende
e-ticeret hacmi
2016 yili itibariyla
17.5 milyar liralik
bir hacme ulasmis.
E-ticaratin toplam
perakendeden aldigi
pay ylzde 3.5.
Dinya ortalamasi
olan ylizde 8.5 ile
karsilastirildiginda
Tarkiye icin hala kat
edilmesi gereken yol
var.

2016 yilinda ylzde
65’e ulasan akill
telefon penetrasyonu
ile Turkiye, ylizde
60 olan dinya

g

ortalamasinin
tsttinde. Buna ragmen
Turkiye'de mobilin
e-ticeret icindeki payi
heniiz ylizde 19.
Diinya ortalamasinin
ylzde 44 oldugu
dikkate alindiginda,
dinya ortalamasinin
tizerinde akilli telefon
penetrasyonuna

sahip olan Tirkiye'de
ciddi bir potansiyel
var. Bir de su bilgiyi
ekleyeyim. Akilli
telefon penetrasyonu
18-34 yas araliginda
ylizde 80, 35 yas
Uzerinde ise yiizde
40'a distyor. Sadece
bu veri bile mobil
alisverisin geleceginin
parlak oldugunu
gosteriyor.




