Turkiye "akilli tel'de cok 6nde
ama e-ticarette sinifta kahyor

TUSIAD tarafindan
hazirlanan “e-Ticaret”
raporuna gore Tiirkiye'de
akilh telefon penetrasyonu
yiizde 65'le diinya
ortalamasinin iistiindeyken
mobilin e-ticaretteki
pay1yiizde 19'1a diinya
ortalamasinin altinda.

SELENAY YAGCI/ISTANBUL

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlan
Dernegi'nin (TUSIAD) The Bos-
ton Consulting Group (BCG) ve
GittiGidiyor'un destegiyle hazirla-

.d1g1 “Dijitallesen Diinyada Ekono-
minin Itici Giicii: e-Ticaret” rapo-
runa gore Tiirkiye'de akilh telefon
penetrasyonu ylzde 65’le diinya
ortalamasinin istiindeyken mo-
bilin e-ticaretteki pay1 ylizde 19'1a
diinya ortalamasinin altinda. Ra-
pora gore global perakende e-tica-
ret hacmi son 4 yilda 630 milyar
dolardan 1.6 trilyon dolara, mobi-
lin e-ticaret pay1 ylizde 44’e, e-ti-
caretin toplam perakende iginde-
ki payi1dayiizde 4.2°den yiizde 8.5’
ulagt1. Tiirkiye'de ise e-ticaret 30.8
milyar TL diizeyinde. Bunda seya-
hatin pay1 10.1 milyar TL, online
perakendenin payi ise 17.5 milyar
TL oldu. 4 yil 6nce yiizde 1.7 olan
e-ticaretin perakendedeki payi
yiizde 3.5'e ylikseldi.

Raporun agiklandig toplantida
konugan TUSIAD Yénetim Kuru-
Iu Bagkani Erol Bilecik, dijital eko-
nominin son yillardaki geligimine
isaret ederek, diinya niifusunun
yiizde 46’sin1in, internet kullani-
cis1 olmasina kargin, 3.5 milyarin
ilizerindeki kiginin de hala internet
baglantisinin olmadigina dikkati
¢ekti. 2020 yilinda mobil kullanic:
sayisimn 5.5 milyara ulasmasi ve
bunun diinyada elektrik ve temiz
suya ulagabilen veya araba sahibi
insan say1sindan daha fazla olma-

E-ticaretle ilgilenen bakanliklar birden fazla

E-ticaret hacminin blylimesini
sinirlayan birgok faktore isaret
edilen raporda, mevzuat ve yetki
karmasasina da dikkat cekilerek
soyle denildi: "Pazar yerleri internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'a
gore yer saglayici, Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun'a gore hizmet saglayici, Tirk
Ticaret Kanunu'na gore ise hizmet
saticist. Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun ile Elektronik Ticaretin

. Dizenlenmesi Hakkinda Kanun'a
gore pazar yerleri (izerlerinde donen

simin ongoriildiigiini dile getiren
Bilecik, “Tiiketici tercihlerinin si-
nir tammmadigi ve beklentilerin hiz-
layiikseldigibir dénemdeyiz. Vebu
egilim artarak devam edecek. Bu
kogullarda verimlilik ve rekabet
baskisi yenilikei fikirlere yatirim
yapmayl, liriin ve hizmetlerin ta-
sarim, liretim ve sunumunda tek-
nolojiyi odaga almay1 gerektiriyor.
Kisacasi, kurumlarin dijitallegme-
si, gelecekte hayatta kalabilmeleri
igin yagamsal ve en kritik konu ha-

islemlerden sorumlu tutulmazken,
Tark Ticaret Kanunu'na gore
sorumiu. Bir pazar yerinde satilan
ayipli bir mal igin anilan iki kanun
sorumlulugu saticiya verirken, Tiirk
Ticaret Kanunu ise sorumlulugu
pazar yerine veriyor. Farkl konular
bircok bakanhgin alanina girmekte.
Ornegin, e-ihracatla ilgili konularda
sorumlu Ekonomi Bakanhgi
olmakta, internetten satilan
tiiketici saghgina iliskin Grinler igin
Saghk Bakanhg goriis vermekte,
internette kredi karti kullanimina
iliskin olarak ise BDDK yaptirim
uygulayabilmekte.”

linegeliyor” dedi.

Tiirkiye'de e-ticarette daha
gidilecek cok yol var

Tiirkiye'de de biiylimesini siirdiiren
e-ticarette yakalanan ivmeye rag-
men toplam perakendeden aldig:
payin 2016 itibariyla ytizde 3.5 se-
viyesinde oldugunu anlatan Bilecik,
sektdr potansiyeli dikkate alindi-
ginda Tiirkiye'de gelisim alani mev-
cutolan sektorde daha ¢ok gidilecek
yol oldugunu soyledi. Bilecik, firsat-

larin dogru sekilde degerlendiril-
mesihalinde e-ticaretin ekonomide
hak ettigi yeri alacagini belirterek,
sunlari sdyledi: “E-ticaret bir eko-
sistem olarak diigtiniilmeli. Teknik
altyap1 ve lojistikten, internet giri-
simciligine, finansal altyapidan al-
ternatif 6deme sistemlerine ve sag-
hikl bir mevzuat yapisina kadar her
unsur biitiinliik i¢ginde ele alinmalh
ve gelistirilmeli. Bu kapsamda atil-
mas1 gereken adimlarin, son dere-
ce etkin bir program gercevesinde,
sektoriin ve kamunun katilimiy-
la ve hizla hayata gegirilmesini ¢ok
onemli gériiyoruz. Sektor ve idari
yap1 arasinda etkili ve yapici ileti-
simin, kamu tarafinda e-ticaret ile
ilgili egglidiimii gli¢lendiricibir me-
kanizmanin ¢ok faydal olacaginida
diisliniiyoruz. Ulkemizde klasik pe-
rakende firmalarinin ve KOBI’lerin
hentize-ticaretinnimetlerinden ye-
terince yararlanmadigini séyleye-
biliriz. E-ticaret ekosistemine daha
fazla dahil olmalarini bu anlamda
cok dnemsiyoruz.”

Dijital okuryazarhk gelistirilmeli
Bilecik, alinacak aksiyonlarla Tiirk
firmalarinin diinya ¢apinda bili-
nirligini, pazar payin ve e-ihraca-
tin1 artirmasinin miimkiin oldu-
gunu belirterek, konunun tiiketi-
citarafinda ise, internete erigimin
yvayginhig kadar, bireylerin, inter-
netin nasil igledigi ve kendileri-
ne ne gibi fayda ve hizmetler sag-
layacag: hakkinda bilin¢li olmasi-
nin biiyiik 6nem tagidigim séyledi.
E-ticaretle ilgili tiiketici algisimin
giclendirilmesi ve Tiirkiye'de di-
jital okuryazarligin geligtirilmesi
konularinaigareteden Bilecik, “El-
bette e-ticaret sektoriimiizii biiyii-
tecek tiim bu unsurlar, ancak ile-
tigim ve bilgiye erigim hakkinin
glivence altina alindig, 6zgiir in-
ternet ortaminin gliglendirildigi
biriklimde anlamh” dedi.



