INDEX GRUP YONETIM KURULU BASKANI EROL BiLECIK:

Insanlar hayalleri kadar yasiyorlar

Dért ITU'li arkadasin girisimi ile hayat bulan Index
Bilgisayar, bugiin diinyanin teknoloji devleriyle calisan
bir grup sirketi artik. Grubun Yonetim Kurulu Bagkani
Erol Bilecik'in “Insanlar hayalleri kadar yasiyorlar,
hayalleriniz ne kadar biiyiik olursa yolunuz cok daha
kiymetli olacaktir” demesi bosa degil yani. is yasam,
‘an’lan ve anilartyla Erol Bilecik var bu hafta Diinya +'da.
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© Erol Bey, sizi tamyarak baglayabi-
lirmiyiz?

1962 Antakya-Hatay dogumluyum.
ilk ve orta egitimimi orada bitirdik-
ten sonra ITU'de okumak iizere Is-

tanbul’a geldim ve hayatimin geri
kalanim burada gegirdim. iTU Bil-
gisayar Mithendisligi bolimiiniin
ikinci donem G6grencilerindenim.
Tirkiye'nin bilgisayarla yeni tamg-
t1g1 donemler... Mezuniyetim 1987
yih subat ayina denk diiser. Yakla-
s1k 35 yllik bir i hayatim var, bilgi-
sayarla tamsikhigim ise 40 y1h geg-
ti. Is hayatina kurumsal bir firmada
basladim ancak icimdeki girigimei-
lik tutkusu, kisa bir siire sonra be-
ni kendi igimi kurmak i¢in hareke-
te gecirdi. Boylece 1989 yili temmuz
ayinda Index Bilgisayar kurduk.
Rahmetlibabam Antakya'da esnafti,
ticarete bakigi1 ondan 6grendim, tec-
riibelerini hayata yansitabilmek en
bityiik sansim oldu. Ikinci sansim, o
doénemlerde pazarin neredeyse kisi-
sel bilgisayar ile tanigmamus olma-
siyd1. Bir yandan da bu durum mu-
azzam derecede avantajhyd ¢iinkit
belli ki pazar tanigacak ve patlaya-
caktl.

SLOGANIMIZ: ONE STOP SHOPPING
@ Index’ikurarkenhanginoktayi he-

olmadifimz biliyoruz, drnegin.
Index’i li¢ bilgisayar miihendisi ve
bir makine mithendisi olmak tizere
dort ITUli olarak kurduk. Su an-
da 2 milyar dolara yakin cirosu olan
bir yapidan bahsediyoruz. Index’in
bukadarbiiylimesinde ve bugiinlere
gelmesinde, aramizdayaptigimizis-
tisareler sonucunda ortaya koydu-
gumuz vizyon ve ig modelinin yatti-
g goriiyoruz. Kurulus amacimmza
uygun bir sloganimiz var: One stop
shopping (tek noktadan tedarik).
“fyibirbayi érgiitiimiiz olsun, iyi bir
trtin portfoytimiiz olsun. Hardwa-
re (donamim) anlaminda nihai tiike-
ticiye degil, saticilara odaklanalim.
Bayilerimiz gelsinler ve kendi miis-
terilerine satabilecekleri {iriin port-
foylerinibizdenalsinlar.” ismodeli-
mizi bununiizerine inga ettik.

Bir de sirketlesme modelimizden
bahsetmek istiyorum. Kendi kul-
varindaki tiriin gruplarini ayr sir-
ketler altinda birlestirdik ve front
ofis yapimzi boyle kurduk. Sunu
kastediyorum: Ornegin; tiiketim
malzemelerinde uzman kurulusu-
muz Despec. 3S dedigimiz server,
software, storage (sunucu, yazilim,
depolama) gibi katma degerli tiriin-

lerin distribiitorliigiini yapan fir-
mamz Netex. Tiim sirketlerimize
ortak hizmet veren finans, muha-
sebe, ithalat ve ihracat gibi birimle-
rimizden olugan giiclii bir back ofis
yapilanmamiz var. 98'de kurdugu-
muz bu sirketlesme modeli bizi cok
hizl bir sekilde sektorde liderlige
tagidi. Bize 6zgii bu yap1 muazzam
derecede izl cahsmamizi, mzli ka-
rar vermemizi, finansal araclar: et-
kin kullanmamiz sagladi. Dolayi-
siyla iilkemize onlarca kez yaban-
c1 sermaye getirme sansimiz oldu.
Geng girisimei arkadaslarima da
bundan 10-15 sene sonrasim diigi-
nerek kurgularini yapmalarini 6ne-
riyorumherzaman.

® Sirketikurduktansonra
yasadifimzenteresanbirammzi
dinleyebilir miyiz?

Biz Index’i 1989 temmuzunda kur-
mustuk, bu anlatacagim olay 1990
yilinin ocak ayinda gergeklesti. is
hayatina tutunmaya calistigimiz
donemlerdi. 3M firmasinda cali-
san, cok yakin bir arkadagimiz vardi.
Post-it {iriintinii ¢ikarmislar, onun
lansmanin yapacaklarmis. Bize
renkli ekran bulup bulamayacagim-
z1sordu. O dénem ekran bulmak zor,
hele bir de renklisini bulmak... Biz
ne yapip edip bir tane renkli ekran
bulduk ve 3M firmasiminbirkaggiin-
ligtne kullanmasini sagladik. Ar-
kadasimiz i¢in yaptigimiz kiigiik bir
jestti. Isi bitince renkli ekrani iade
ettiler. Bizimi¢inde meselekapandi.

Daha sonraki giinlerde, 3M firma-
d1, kendisini tanimiyorduk. Bizim-
le goriismek istiyordu, ortak bir giin
belirleyip kendisini ziyarete gittik.
“Bir kere sunun faturasim 6deye-
lim” dedi. “Katiyen olmaz, biz arka-
dasimizayardim ettik.” dedim. Biraz
daha sohbet edip ayrildik yanindan.
Birkag giin sonra tekrar aradi. “Sizin
satabileceginizi diigtindtigiimiiz bir
iirtin grubu var. Gelin bunlarla ilgi-
lenin.” dedi.

Bize gosterdigi trtinler disket-
ler, data kartuglar,, manyetik bant-
lar gibi tiriinlerdi. O donem i¢in iyi
trtinlerdi ancak yeteri kadar pazar1
yoktu. Bizim i¢in hi¢ cazip olmayan
bir teklifti. Ciinkii biz o dénem i¢in
yiiksek teknoloji egitimi almistik,
titketim malzemelerini tabiri caiz-
se kiigtimsiiyorduk. 3M'in o0 dénem-
ki yoneticisininisrari olmasaydi ka-
buletmezdik herhalde. Oysaokabul;
bize distributorliik yapma, kontrat
y6netme, pazarlama kanali olus-
turma gibi konularda bir know-how
kazandirdi. 3M gibi uluslararasi bir
firmayla “A'dan Z'ye nasil ¢alisihir?”
konusunda deneyim edindik. Bu
kontrat Index’in niivesini olustur-
du. 1998 yilinda da tiikketim malze-

Misafirperverlik de kivaminda olmal

e Bay veya
is ortaklannizla
unutamadiginiz
amlarimiz oldu mu?

Hayatta yenilgiler

de var. Yenilgiler de
zaferler de birbirinin
ortagt. insan
hakikaten diistiigii
zaman kalkmasini
bilmeli. Diinyanin sonu
olmadigini bilmeli.

f 10 yildir pek fazla kanal
Ziyareti yapabildigimi s6yleyemem.
Anadolu insani gok misafirperverdir.
Urfa'da unutamadigim bir animiz
olmustu. Urfa'daki dostlarimiz bizi yine
her zamanki gibi miithis agirlamiglardi.
Sahane aksam yemekleri, keyifli
sohbetler. Gece ¢ok sicak olmustu,
uyanmigtim. Hava almak icin disan
¢iktigimda bizim bayilerin hepsinin
orada oturduklarini gérdim. Bir

melerialaninda Despecile iilkemize
cok ciddi bir yabanci sermaye giri-
si sagladik. Birkag yiiz milyon dolar
islem hacmi olan Despec Tiirkiye,
bugiin halen yapimizin i¢inde halka
acik bir girket olarak faaliyetlerine
devam ediyor. Giiniin sonunda kar-
silik beklemeden yaptigimz kiigii-
clikbiriyilik yerini buluyor.

IBM'IN ONUNDEN GECERKEN ICERI

GIRMEYE KARAR VERDIM
Baslad 2 o
markas1 IBMidi. IBM’leigbirliginiz
nasilbaglad1?

O dénemlerde diinyada en biiyiik PC
pazar pay1 dogal olarak IBM’e aitti.
Ardindan gelen 20-30 firmaya bak-
t181n1z zaman neredeyse 10 tanesi
IBM’in ¢6ziim ortaklariydi. Boyle
bir yapinin i¢inde olmak, riiyalari-
mizdan bir tanesiydi ama bildigimiz
kadariyla distribiitorliik vermek gi-
bibirniyetleriyoktu. Kendilerineait
6-7 ana bayi vards, bir de o ana bayi-
lerden alip satanlar vardi ki biz de
onlardan bir tanesiydik. 1994 yilin-
da Levent’te IBM binasinin 6niin-
den gecerken iceri girmeye karar
verdim. Randevum yoktu. IBM fir-
masinin o donemdeki yoneticisi ile
gorismek istedigimi sdyledim. Beni
yukarialdilar. Derdimi anlattim. Ga-
rip garip bakt1. “Ben bu anlattiklari-
mbir diisiineyim” dedi. 8 ay sonrabi-
ze kontrat verdiler. O bizi bambaska
birnoktaya gotiirdi.

+

ihtiyacimiz olabilir diye nobettelerdi!
Biraz fazla bir misafirperverlik
olabiliyor bazen. Bunun bir de tam
tersi var. Bize yatinim yapan Polonyali
bir girigim sermayesi grubunu
istanbul'da gayet iyi agirlamistik.
Hem giin ici toplantilarda hem de
aksam yemeklerinde. Neredeyse
kus stitii eksikti. Urfa kadar olmasa
da... (Giiliiyor) Daha sonra Polonyali
dostlarimizin 6nerileri ile ben de

@ Neydionlariiknaeden?

Soyle bir sey oldugunu sonradan
ogrendik. IBM’de diinya genelinde
distribiitorlitk yapisina gegme ha-
zirhklar: varmis. Ama hig béyle bir
sey soylemediler bize. Baslangicta
bizi klasik bir ¢6ziim ortag olarak
atadilar. 1995 bas1 itibariyla toplam
sekiz ¢oziim ortagivardi.

Yedisi klasik alip satan firma-
lar, biri de distribiitér goriinim-
1 bizim firmamiz. Tarih ¢ok giizel
akti, asag yukari 6 ay sonra Ame-
rika'dan distribiitér atayacagiz
dediler. Geri kalan yedi firmanin
formasyonunu degistirip ataya-
caklar distribiitére baglama ka-
rar1aldilar. Sonug olarak ¢ distri-
biitor atadilar. Ikisi klasik ¢oziim
ortagiyapisindands, bir tanesi biz-
dik. Boylece distributorliigimuz
tescillendi. Bu IBM kontrati son-
rasinda HP ve Compag, ardindan
daCiscoveIntel geldi.

Insanlar hayalleri kadar yasiyor-
lar, hayalleriniznekadarbiiytik olur-
sayolunuz ok dahakiymetliolacak-
tir. Yeter ki o hayalinize siz inanin,
cevrenizdekileridebunainandirin.

MACI CEVIRINCE BAMBASKA
HISSETTIM

© HP kontratisiziagikara
birincilige tagimg. Bu hikiyeden
birazs6zeder misiniz?

1994 y1linda, yilhk yaklasik 20 bin
adet PC’nin satildig1 zamanlarda,

Teknoloji
liderlerinin
neredeyse hepsi
portfoyiimiizde

Index Grup bugiin 33 yillik
Oykiistiyle, ticli halka agik
olmak tizere 5 sirketiyle
2000 yilindan bu yana
Turkiye'nin teknoloji
artnleri distribitorligu
alaninda agik ara liderligini
strdiriiyor. Basta Apple
olmak iizere, 200iin
tizerinde markadan
bahsediyoruz, diinyanin
lider teknoloji markalarinin
neredeyse hepsi
portfoyiimiizde ve Turkiye
genelinde 8000 yakin is
ortagimiz mevcut.

orada kigtik bir yatinm yapmigtim.
Ara sira gidiyordum yonetim kurulu
toplantilarina. O ziyaretlerde
bakiyorum aksam yemegine gagiran
yok. Oglen zaten yemek yok, birkag
tane sandvic ekmegi, yaninda tereyag,
bir de termos, agirlikli olarak kahve.
Benim baskilarim sonucunda cay da
eklemislerdi. Diyecegim o ki hayattaki
her sey gibi misafirperverlik de
kivaminda olmali.

8 giinde 4.500 adet IBM PC tiriinii
(Aptiva) satarak miithis bir rekor
kirmig ve distribiitorliik alaninda
artik cok hatir1 sayilir bir yere gel-
mistik.

1996’yageldigimizde, HP nin tii-
ketim malzemelerini satiyorduk
ancakdonamimdaherhangibirun-
vanimiz yoktu. IBM’den aldigimiz
glicle, sahip oldugumuzknow-how
ve kanal becerimizle HP kontrati-
m almak adina sansh hissediyor-
dukkendimizi.

Kisa listeye iki firma kalmigti.
Alamadik, maalesef bizi tercih et-
mediler. Diinyanin sonu gibi his-
setmistim. Ozgiivenin ¢ok dikkat-
le kullanilmas: gerekiyor. Bizim
yerimize segilen firma bir, bir bu-
¢uk y1l icerisinde bu isten tama-
men ¢ekilmeye karar verince tek-
rar oyuna dahil olduk ve 1998°de
kontrat: aldik. 2000 y1li itibariy-
la da ciro degeri, karlilik dege-
ri, EBITDA, kanal say1s1 gibi han-
gi degeri alirsamz alin agik ara bir
numaraolduk.

Hayatta yenilgiler de var. Yenil-
giler de zaferler de birbirinin or-
tag1. Insan hakikaten diigtiigii za-
man kalkmasini bilmeli. Diinya-
nin sonu olmadigini bilmeli. Tabii
geri dontip yorum yapmak ¢ok ra-
hat oluyor. Yoksa o yasadigimz
giinleri unutmam miimkiin degil.
1998'de maga cevirince bambagka
hissetmistik.



